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DISPONE LLAMADO Y APRUEBA BASES DE LICITACION
PUBLICA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE
TELEFONIA MOVIL, INTERNET MOVIL Y GPS PARA
VEHICULOS INSTITUCIONALES, PARA EL GOBIERNO
REGIONAL DE LOS RIOS, PROCEDIMIENTO IGUAL O
SUPERIOR A 2.000 UTM E INFERIOR A 5.000 UTM.

RESOLUCION EXENTA N° 96
VALDIVIA, 23 DE ENERO DE 2017
VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 9° de la L.O.C. N® 18.575, de Bases Generales de la Administracion del Estado,
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado se fij6 por D.F.L. N° 1 (19.653) de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia; la LO.C. N°19.175 sobre Gobierno y Administracién Regional; ia
Ley N°19.886, sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios y su reglamento
contenido en el Decreto Supremo N°250 de 2004, del Ministerio de Hacienda; la Ley N° 20.981, de
Presupuestos del Sector Pablico para el afio 2017; la resolucién N°1600 de 2008, de la Contraloria
General de la Republica y y el Decreto N° 672 del 11 de marzo del 2014, del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, que nombra al Intendente Titular de la Regioén de Los Rios.

TENIENDO PRESENTE:

1.- Que mediante solicitud de compras N°8 del 10 enero de 2017, el encargado de la unidad de
informatica y actual ITO técnico del servicio de telefonia movil, solicita contratar los servicios de
TELEFONIA MOVIL, INTERNET MOVIL Y GPS DE VEHICULOS INSTITUCIONALES, por un periodo de
18 meses, para el uso de funcionarios y autoridades, que aseguren el correcto funcionamiento de la
Institucién y la adecuada realizacién de sus funciones y objetivos legales.

2.- Que consultado el catalogo electrénico de la pagina web, www.mercadopublico.cl, por el Encargado
de la Unidad de Adquisiciones del Gobierno Regional de Los Rios, éste informa que el servicio no fue
encontrado.

3.- Que habiendo efectuado el procedimiento de consulta al mercado, a través de la pagina web,
www.mercadopublico.cl, ficha N°6331-2-RF17, por la Unidad de Adquisiciones del Gobierno Regional
de Los Rios, ésta informa que de acuerdo a las respuestas obtenidas, se despejaron las dudas existentes
sobre el servicio a licitar.

4.- Que para dicho efecto, se proceders a licitar publicamente dicha adquisicidn en el Portal
www.mercadopublico.cl.

5.- Que, en consecuencia, la presente Resolucién viene en aprobar las Bases Administrativas y Técnicas
por las que se regira el respectivo proceso de licitacion publica.

RESUELVO:

1°.- DISPONESE el procedimiento de licitacién o propuesta publica para la contratacién de los
SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL, INTERNET MOVIL Y GPS DE VEHiCULOS INSTITUCIONALES
para el Gobierno Regional de Los Rios, por 18 meses, procedimiento igual o superior a 2.000 UTM e
inferior a 5.000 UTM.
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2° APRUEBANSE las siguientes Bases Administrativas, Técnicas y correspondientes anexos que
regiran [a licitacién y adquisicion de productos mencionado en el resuelvo anterior.

“SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL, INTERNET MOVIL Y GPS DE VEHICULOS INSTITUCIONALES
PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE LOS RiOS. POR 18 MESES.”

I. INTRODUCCION DEFINICIONES Y ESTUDIO DE OFERTAS

El Gobierno Regional de Los Rios, requiere contratar los SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL, INTERNET
MOVIL y GPS DE VEHICULOS INSTITUCIONALES, por un periodo de 18 meses.

En estas bases se indican los requisitos administrativos y técnicos que regiran el proceso de licitacion y
las obligaciones que seran exigidas al oferente seleccionado.

Para los efectos de una correcta interpretacion y aplicacion de las presentes Bases, se dard a los términos
que ella contiene el significado que para cada uno de ellos se establece en el Reglamento de la Ley N°
19.886, articulo 2°.

Para el estudio y preparacion de la oferta a ser presentada, los oferentes deberan considerar los
siguientes antecedentes que forman parte de las presentes Bases de Licitacion:

a) Bases Administrativas

b) Bases Técnicas

c) Anexos

d) Respuestas a preguntas realizadas por los interesados.

Los antecedentes referidos se entenderan formar parte integrante del Contrato, por lo que el Oferente
estara obligado a dar cabal cumplimiento a todos ellos.

La presente licitacién y él o los Contratos que se suscriban en virtud de ella se cefiiran a la legislacion
chilena, en particular a la Ley N° 19.886 “Ley de Bases sobre Contratos de Suministros y Presentacion
de Servicios” y su Reglamento, contenido en el Decreto Supremo N° 250 de 2004 del Ministerio de
Hacienda, y se regiran ademas por los siguientes documentos, seguin corresponda:

a) Bases Administrativas.
b) Bases Técnicas.

c) Ofertas

d) Aclaraciones.

e) Contrato.

Cualquier discrepancia en la interpretacion de los documentos sefialados, se resolvera segun el sentido
que le fije el Gobierno Regional de Los Rios, interpretando los documentos de manera l6gica, de manera
que exista en eilas y/o entre todas ellas, la debida correspondencia y armonia.

II. DISPOSICIONES GENERALES
1. PROCEDIMIENTO

Para el estudio y preparacién de las ofertas a ser presentadas, los oferentes deberan considerar los
antecedentes técnicos y administrativos que forman parte de las presentes Bases. Los oferentes deberan
acceder y estudiar los Términos Técnicos, para posteriormente presentar sus ofertas a través del portal
www.mercadopublico.cl.
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Las propuetas se deberan presentar EXCLUSIVAMENTE a través del mencionado Sistema Electrénico
de Compras Publicas.

En este documento se indican los requisitos técnicos y administrativos que regiran el proceso de
licitacién y las obligaciones que serén exigidas al oferente seleccionado.

2. DE LOS PARTICIPANTES.

Podran participar en esta licitacién todos los interesados, que cumpliendo los requisitos sefalados en
las presentes bases, presenten una oferta en la oportunidad y forma establecida en elfas.

Para el estudio y preparacion de las ofertas a ser presentadas, los oferentes deberan considerar los
antecedentes técnicos y administrativos que forman parte de las presentes Bases.

No podran ser contratados los participantes que incurran en las incompatibilidades o prohibiciones
para contratar, sefialadas en el articulo 4 de la Ley N° 19.886, motivo por el cual, para acreditar su
concurrencia o no, los proponentes deberéan suscribir la declaracién jurada contenida en el anexo N° 1
de las presentes bases, siendo responsables los declarantes del contenido y veracidad de la declaracion.

Se comunica que el proveedor que sea ADJUDICADO en la presente Licitacién Y que no esté
inscrito en el Registro Electrénico Oficial de Proveedores del Estado CHILEPROVEEDORES, estara
OBLIGADO a inscribirse dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde la adjudicacion o la
emision de la orden de compra respectiva.

2.1 De las uniones temporales de oferentes.

En virtud del articulo 67 bis del Reglamento de la Ley de Compras Publicas, los Oferentes podran
asociarse entre si, formando una unién temporal con el fin de complementar y fortalecer en términos
técnicos sus respectivas ofertas.

Las participaciones que se realicen de esa manera deberan individualizar a cada una de ellas, indicando
expresamente que acttian de la forma sefialada, adjuntando a la oferta el documento publico o privado
que dé cuenta del acuerdo para participar de esa forma constando la unién temporal, documento que
debera establecer la solidaridad entre las partes respecto de todas las obligaciones que se generen con
la entidad licitante, y designar a uno de sus integrantes como representante o apoderado comtin para
los efectos de la licitacién, con poderes suficientes.

Los requisitos, inhabilidades y otros exigidos a los participantes seran evaluados a todos los integrantes
de la Union temporal, por lo que se deberan presentar todos los antecedentes, declaraciones y otros
requeridos en las presentas bases, por todos los integrantes del consorcio o unién temporal.

Las ofertas presentadas de la manera indicada daran lugar a la formacién de una unién temporal o
Consorcio, cuya constitucion de deberd materializar por escritura publica en caso que sea adjudicado,
escritura que sera exigida al momento de contratar, la que debers establecer la responsabilidad solidaria
y la designacion del apoderado comin. Como consecuencia de la solidaridad, el Gobierno Regional
podra exigir a cualquiera de sus miembros, indistintamente, ¢ cumplimiento total de las obligaciones
contraidas, cualquiera sea su naturaleza.

Para efectos del pago, se considerara al proveedor que se hubiere designado como representante de
todo el consorcio, extendiéndose el cheque de pago a él, de forma que sera valido y extinguira la deuda
con respecto a todos los demés en el porcentaje en que hubiere sido satisfecha.

Seran aplicables al referido pacto de solidaridad, las disposiciones que al respecto establece el Titulo IX
del Libro IV del Cédigo Civil.
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2.2 Subcontratacion

La persona natural o juridica contratada podra subcontratar con terceros la ejecucion parcial de los
servicios contratados, previa comunicacion al Gobierno Regional de Los Rios, el que lo autorizara
dependiendo del porcentaje que se pretenda subcontratar y de que asi sea recomendado por el
inspector técnico. Dicha solicitud debera formularse en un plazo no superior a 10 (diez) dias corridos
anteriores a la fecha en que operara la subcontratacién.

En todo caso, seré la contratada la Gnica responsable ante el Gobierno Regional de Los Rios del cabal y
oportuno cumplimiento de los servicios contratados.

Por su parte, ningiin proveedor podré presentarse como interesado u oferente en un determinado
proceso licitatorio, cuando al mismo tiempo, tenga la calidad de subcontratista respecto de la propuesta
de otro proveedor que participe en la misma licitacién.

En caso que exista subcontratacion, se debera estar a las exigencias del articulo 76 del Reglamento de
la Ley 19.886, de Compras Publicas y no podra incurrir en las inhabilidades o prohibiciones descritas en
el articulo 4° de la Ley N° 19.886, ni en las inhabilidades descritas en el articulo 92 del Decreto Supremo
N°® 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

3. MODALIDAD DE LA OFERTA ECONOMICA EN LICITACION

La contratacién y por lo tanto la licitacion seré realizada a suma alzada, sin reajustes ni intereses de
ningun tipo. Las ofertas deben presentarse en Pesos (Moneda Nacional), debiendo ingresarse en la ficha
electrénica el valor de la oferta sin IVA.

Ademas, se deja establecido que la oferta econémica debera considerar todos los gastos involucrados
y necesarios para el cumplimiento total del servicio licitado: el pago de honorarios, impuestos, gastos
notariales, intereses bancarios, materiales de trabajo, transporte, capacitacion, instalacion, boletas de
garantia (en caso que se soliciten), y en general, todo gasto que irrogue ef cumplimiento del contrato,
sea directo, indirecto o a causa de é); en consecuencia todo aquello que sea necesario para la entrega
total y oportuna, de los productos y del servicio en el lugar de requerimiento del Gobierno Regional y
en CONDICION OPERACIONAL.

Los costos en que incurra el oferente derivado de la prestacién de la propuesta, son de su exclusivo
cargo y en el caso de no ser adjudicada su oferta, no dara origen a indemnizacion alguna. El monto
ofertado no tendra derecho a reajustes ni intereses de ningun tipo.

El monto méximo disponible para los servicios licitados es de 3.500.000.- MENSUALES y 63.000.000.-
por el periodo total del contrato (sesenta y tres millones de pesos impuestos incluidos), para los 18
meses de duracién el contrato.

Los valores antes mencionados son con IVA Incluido, por fo que la presentacién de una oferta
superior, IMPLICARA QUE LA OFERTA SEA DECLARADA INADMISIBLE.

4. CRONOGRAMA DE LA LICITACION

El cronograma de la licitacion es el siguiente el que ademas se informari a través del Portal
MercadoPublico, sin perjuicio que se pueda ver alterado por causas administrativas o necesidad del
Gobierno Regional, lo cual sera comunicado a todos los oferentes a través del Portal:

DETALLE FECHA
Fecha de Publicacién 23/01/2017
Fecha de Cierre de Recepcién de Oferta 13/02/2017
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Fecha de Acto de Apertura Técnica 13/02/2017
Fecha de Acto de Apertura Econémica (Referencial)(13/02/2017
Fecha Inicio de Preguntas 23/01/2017
Fecha Final de Preguntas 31/01/2017
Fecha de Publicacién de Respuestas 03/02/2017
Fecha de Adjudicacion 28/02/2017

En caso que, la fecha de adjudicacién indicada en el cronograma de la licitacion se vea retrasada, el
Gobierno Regional podra sefialar nuevo plazo, informando a través del portal las razones que justifican
el retraso.

En caso de que el funcionario del Gobiernc Regional, ADMINISTRADOR de la plataforma mercado
publico, faitando 30 minutos para el cierre para presentar ofertas detecte que no existe ninguna oferta
en el sistema de compras publicas, podra aumentar el plazo de cierre de la licitacion hasta un maximo
de 4 dias hébiles, de manera de evitar que el sistema lo declare automaticamente desierto. De ello se
informara oportunamente por el portal www.mercadopublico.cl.

5. MODIFICACIONES DE LAS BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS

Las Bases Administrativas, Técnicas y sus anexos, podréan ser modificadas mediante Resolucion fundada de
la autoridad, antes del cierre de la recepcion de las ofertas, para cuyo efecto, se publicaran dichas
modificaciones en el sitioc web www.mercadopublico.cl, y se considerara un plazo prudencial para que los
oferentes interesados puedan conocer y adecuar su oferta a tales modificaciones, en caso gue sea
necesario.

6. CONSULTAS Y ACLARACIONES

Los oferentes, antes del plazo final de presentacién de ofertas, tendrin un plazo comun que se
encuentra establecido en el Cronograma de estas Bases para formular todas las consultas o aclaraciones
relacionadas con la presente licitacion, solamente via Portal www.mercadopublico.cl

Ei formato para hacer las preguntas es el siguiente:
. Bases Administrativas, Pagina __, Punto N° __, Pregunta:
. Bases Técnicas, Pagina __, Punto N° _, Pregunta:

Todas las respuestas a las consultas o aclaraciones seran publicadas en el Portal www.mercadopublico.cl,
el dia que establece el Cronograma. Es de exclusiva responsabilidad de los oferentes estar revisando
en el Sistema Mercado Piblico, si existen respuestas a consultas o aclaraciones que digan relaciéon
con la licitacién. Las respuestas serin entendidas como interpretacion del Gobierno Regional de
Los Rios a las presentes Bases en aquellos aspectos consultados, y partes de la misma.

En concordancia a lo anterior, la entidad licitante, se reserva el derecho a subir cualquier tipo de
aclaracién y/o anexo a través del portal mercado publico durante el proceso de licitacion, por lo que
sera responsabilidad de los oferentes mantenerse actualizados de cualquier antecedente que se
incorpore por intermedioc del portal.

En caso que la actaracion o respuesta sea de tal magnitud que de alguna manera modifique las presentes
bases, se otorgarad un plazo prudente para que los oferentes puedan adecuar sus ofertas, lo que ser
aprobado por la correspondiente resolucién de acuerdo al nimero anterior.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 27 del Reglamento de la Ley de Compras Pdblicas los
proveedores no deben contactarse de ninguna otra forma con la entidad licitante o sus funcionarios
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con motivo de la licitacién, durante el proceso, salvo las actividades contempladas en las presentes

bases.

7. VISITA A REUNION ACLARATORIA OBLIGATORIA.

Con la finalidad de que los oferentes puedan preparar sus propuesta en igualdad de condiciones, y en
virtud del articulo 27 y 39 del Reglamento de la Ley de Compras Publicas, se realizara una reunion
aclaratoria el dia VIERNES 27 de ENERO 2017 a las 11 hrs., OBLIGATORIA en las dependencias del
Gobierno Regional, Edificio Pablico N° 1, ubicado en Calle O'Higgins N° 543 de la ciudad de Valdivia.

La concurrencia serd acreditada mediante acta de Reunién Aclaratoria Obligatoria, firmada por todos
los oferentes que asistan y certificado que ser4 validado por el Inspector Técnico designado, y entregado
a cada uno de los asistentes. Este certificado, deber4 adjuntarse en los archivos que se deberan subir
como antecedentes administrativos de la licitacion. Aquellos oferentes que no concurran a la reunion
no seran evaluados declarandose sus ofertas inadmisibles.

Se esperara Unicamente 10 minutos para dar inicio a reunién aclaratoria obligatoria.

II. PRESENTACION DE LA PROPUESTA, APERTURA, EVALUACION Y ADJUDICACION.

1. PRESENTACION DE LAS OFERTAS

El idioma oficial de la propuesta es el espafiol. En consecuencia, toda la documentacién Yy antecedentes
exigidos deberéan estar escritos en dicho idioma.

Las propuestas deben presentarse exclusivamente a través del Sistema Electrénico de Compras Publicas
www.mercadopublico.cl, mediante formularios separados (adjuntos en Anexo) que contendran la Oferta
Técnica y la Oferta econdmica, asi como cualquier otro documento o antecedente que sea hecesario
para clarificar lo ofertado.

Ademas de las ofertas sefialadas, los interesados deben ingresar los antecedentes administrativos y/o
legales que a continuacién se sefialan.

11  DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

a) Documentos en Soporte Papel:

Los oferentes deberan presentar en un sobre sellado, en original, en la Oficina de Partes del Gobiemo
Regional de Los Rios, ubicada en calle OHiggins N°543, 3° Piso, comuna de Valdivia, hasta el mismo
dia y hora que indica la ficha adquisitiva como plazo de recepcion de los sobres fisicos. El receptor de
la Oficina de Partes procedera a registrar el ingreso del sobre, estampado en él, dia y hora de su
recepcion.

En el anverso de dicho sobre se deber indicar el Nombre y N° de {a Licitacién Publica y el Nombre del
Oferente.

El documento que se debe incluir dentro del sobre es la GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA,
consistente en:

» El documento de garantia debera tener carcter de irrevocable Yy pagadero a la vista, extendida a |a
orden del Gobierno Regional de Los Rios, Rut: 61.978.900-8, por la suma de $500.000.- (quinientos
mil pesos) con vigencia de al menos, 90 dias corridos contados desde la fecha de cierre para la
presentacion de ofertas. El documento debera sefialar que se ha tomado PARA GARANTIZAR LA
SERIEDAD DE LA OFERTA “LICITACION CONTRATACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL,
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INTERNET MOVIL Y GPS DE VEHICULOS INSTITUCIONALES, PARA EL GOBIERNO REGIONAL
DE LOS RiOSs".

En caso que el documento de garantfa no permita glosa, el tomador debera acompahar una declaracion
jurada simple, que indique que el documento se presenta como garantia de seriedad de la oferta, en
los mismos términos indicados.

Si dentro del plazo de vigencia de la garantia no pueda aun efectuarse la adjudicacion o contratacién
con el adjudicado, el Gobierno Regional solicitard a los oferentes (en caso que lo pendiente sea la
adjudicacion) o al adjudicado, antes de la fecha de expiracién de la garantia, la prérroga respectiva por
un plazo de 60 dias corridos. Si el oferente no renovare el documento de garantia, se entendera por
desistido.

Este documento podré hacerse efectivo unilateral y administrativamente, sin notificacién ni forma de
Juicio, si el oferente:

1. Siel proponente retira su oferta o se desiste de ella en el periodo de validez de la misma.

2. Sisiéndole adjudicada la licitacion:
* No proporciona los antecedentes necesarios para elaborar el contrato respectivo dentro del
plazo que se indica mas adelante.
*  No suscribe el contrato dentro de plazo fijado por el Gobierno Regional de Los Rios para
hacerlo.
* No se inscribe en el registro Electrénico Oficial de Proveedores del Estado dentro del plazo de
10 dias habiles sefialado en estas Bases, para la suscripcion del contrato, en caso que el adjudicado
no se encuentre inscrito en Chile Proveedores.
* No entregase en forma oportuna la garantia de fiel cumplimiento de! contrato.
* No prorroga la vigencia de la Garantia de Seriedad de la Oferta, o no toma una nueva en las
mismas condiciones en que se tom¢ la boleta primitiva, en caso que encontrandose proxima la fecha
de vencimiento de la garantia entregada originalmente, atin estuviere en curso el proceso de firma del
contrato.

En caso que por los motivos sefialados se haga efectiva la garantfa, se tendra por sancién al tomador,
y como indemnizacién al Gobierno Regional.

La garantia se mantendra en custodia por la Divisién de Administracién y Finanzas del Gobierno
Regicnal de Los Rios.

La no presentacion de la Garantia en el plazo estipulado (dia y hora), dara derecho al Gobierno Regional
a no considerar la propuesta y considerarla fuera de Bases, rechazdndose esta automaticamente en el
portal www.mercadopublico.cl y en el Acta de Evaluacion.

Si la Garantia de Seriedad de Oferta no ha sido extendida correctamente (a favor del Gobierno Regional),
no corresponde al monto o plazo minimo de vigencia exigidos, se tendra por no presentada,
produciéndose el mismo efecto que si hubiese omitido su envio, es decir, se considerara fuera de Bases,
rechazandose automaticamente la propuesta en el portal www.mercadopublico.c), lo que quedara
registrado en el Acta de Evaluacion.

Al proponente cuya propuesta sea adjudicada por el Gobierno Regional y a quien haya obtenido el
segundo lugar, la Garantia de Seriedad de la Oferta le sers devuelta una vez que se efectie la entrega
de la Garantfa de Fiel Cumplimiento del Contrato.

A los oferentes no seleccionados, se les hara devolucién de la garantia en el plazo de 10 dias habiles
desde la adjudicacién o de que se declare desierto del proceso concursal, seguin corresponda, mediante
envio por correo al domicilio de la oferta, o entrega personal en caso que se solicite previa acreditacion de
poder o personeria.
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Documentos Anexos a través del Portal:

Los oferentes deberan presentar los antecedentes legales mencionados en este punto, por via
electronica a través del portal www.mercadopublico.c), en formato electrénico o digital (escaneado),
junto a la propuesta como documento adjunto, los que se recibiran en el plazo de recepcion de
ofertas:

Copia digital del documento de garantia de Seriedad de la Oferta, que debera tener caracter
de irrevocable y pagadera a la vista.

En caso que el oferente sea o sean personas juridicas, debera presentar Copia simple de escritura
publica de constitucién y modificaciones en caso de ser relevantes, £ inscripcion en el Registro de
Comercio con Certificado de vigencia de la persona juridica extendido por el Conservador de
Bienes Raices y Comercio comespondiente, o quien corresponda, con no méas de 60 dias corridos de
anticipacion a la fecha de cierre de la recepcion de ofertas, o el documento de constitucion que
corresponda y que certifique su vigencia con la misma anticipacién sefialada, y modificaciones en
caso que sea relevante.

Otras personas juridicas, deberan acreditar su existencia legal acompafiando los antecedentes que
correspondan de acuerdo a su naturaleza y a las disposiciones que la rigen.

Tratandose de personas juridicas que se acojan a la Ley N° 20.659, se debe acompafiar Certificado
Digital de Migracion al Régimen Simplificado o Certificado de Migracién al Régimen General, segun
sea el caso, ademds de Certificado de Vigencia, Certificado de Estatuto Actualizado y Certificado de
Anotaciones, de la correspondiente persona juridica, sefialados en el articulo 29 del Decreto Supremo
N°45, de 2013, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que Aprueba Reglamento de la Ley
N® 20.659, que simplifica el régimen de constitucién, modificacion y disolucion de las sociedades
comerciales.

Escritura pablica u otro documentos en que conste la personeria del o de los Representante(s)
Legal(es) de la(s) persona(s) juridica(s) con vigencia no mayor a 60 dias corridos de anticipacién a fa
fecha de cierre de la recepcién de ofertas.

Fotocopia del Rol Unico Tributario del oferente en caso que sea persona natural, o de la persona
Juridica en caso que el oferente tenga esa calidad.

Fotocopia de la Cédula Nacional de Identidad (por ambos lados) del Representante Legal, en
caso que el oferente sea persona juridica.

Anexo N°1 "Declaracidn Jurada, de conocimiento y aceptacién de bases administrativas, de
prohibiciones de contratacién y de obligaciéon de cumplimiento de pacto de integridad”,
debidamente firmado por el oferente/Representante Legal, encargado de ventas u otra persona
similar que se encuentre habilitada y/o autorizada para ofertar a través del portal, debiendo indicar
su RUT".

Anexo N°2 "Presentacion de la Empresa”, el que debera ser llenado ¥ presentado escrito a maquina o
en computador, debidamente firmado por el oferente/Representante Legal, encargado de ventas u
otra persona similar que se encuentre habilitada y/o autorizada para ofertar a través del portal, e
indicando su RUT.

Copia digital del certificado que acredita concurrencia a reunién aclaratoria obligatoria.
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Los proponentes que se encuentren inscritos en el Registro de Proveedores del Estado, Portal
Web www.chileproveedores.cl, y figuren en él en estado “hdbil”, podran exceptuarse de adjuntar
en la propuesta los documentos seiialados en los numerales ii, iii, iv, v y vi.

En consecuencia, los oferentes que no se encuentren inscritos en el Registro de Proveedores deberan
presentar todos los antecedentes legales mencionados en este punto, por via electrénica a través del portal
www.mercadopublico.cl, en formato electrénico o digital (escaneado), junto a la propuesta como
documento adjunto, los que se recibiran en el plazo de recepcién de ofertas.

1.2 DOCUMENTOS OFERTA TECNICA

Las propuestas se deberan presentar exclusivamente a través del Sistema Electrénico de Compras
Publicas www.mercadopublico.ci, mediante formularios (adjuntos en Anexo) que contendran la Oferta
Técnica, seglin corresponda.

La Oferta Técnica debera subirse a la plataforma de compras publicas cumpliendo con las exigencias y
caracteristicas dispuestas en la forma en que se ha establecido en las presentes Bases de Licitacion.

En la Oferta Técnica se ingresara lo siguiente:

ANEXO N° 3 “REQUERIMIENTOS TECNICOS” (CRITERIOS A EVALUAR), debidamente
completado y firmado por el oferente/Representante Legal, encargado de ventas u otra persona
similar que se encuentre habilitada y/o autorizada para ofertar a través del portal, indicando su
RUT.

La NO presentacion de este Anexo debidamente completado, determinara que la oferta presentada,
serd declarada INADMISIBLE, por no contener oferta técnica o parte de ella, sin perjuicio de las
facultades estabiecidas en los siguientes N°s 2 y 3 que podran utilizarse dependiendo de la naturaleza
de la omisi6n u error.

Ademas debera presentar todos los documentos que permitan evaluar su oferta.

1.3  OFERTA ECONOMICA

La oferta econémica debera especificarse y desglosarse mediante el correcto llenado del formulario
contenido en el Anexo N°4, Oferta Econémica “Formulario de Cotizacion detallada”, firmado por
el oferente/representante Legal, encargado de ventas u otra persona similar que se encuentre habilitada
y/o autorizada para ofertar a través del portal, e indicando su RUT.

Ademas del anexo, se debe informar la oferta econémica en la ficha electrénica, la que debera realizarse
por monto unitario en pesos (Moneda Nacional), sin LV.A, ya que en caso que sea adjudicado, el portal
suma autométicamente el IVA.

Por tratarse de una licitacion a suma alzada, debera incluir todo gasto necesario para el cumplimiento
total y oportuno del Contrato y que sea necesario para la entrega total y oportuna del servicio en el
lugar de requerimiento del Gobierno Regional y en CONDICION OPERACIONAL, sin que el oferente
pueda exigir con posterioridad un monto mayor, por situaciones no previstas en su oferta.

PRESUPUESTO MAXIMO DISPONIBLE: $3.500.000.-mensuales (tres millones quinientos mil pesos,
incluido e! impuesto al valor agregado), en caso de que la oferta presentada (Anexo N°4) supere el
presupuesto maximo disponible, la oferta sera declarada INADMISIBLE.
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1.4 tras Consideraciones IMPORTANTES

a. Siel Oferente realiza la presentacion de la Oferta en forma electrénica y, no ingresa la Boleta
Bancaria de Garantia de Seriedad de Oferta en forma FISICA, en la Oficina de partes del Gobierno
Regional, o la ingresada no retne los caracteristicas exigidas, se dejara automaticamente al
Oferente fuera de Bases, no considerandose su propuesta para la evaluacion.

b. Se recuerda que la Oferta Técnica, Oferta Econémica y Antecedentes Administrativos y legales,
se deben ingresar a la Plataforma mercadopublico.cl con antelacién a la hora de cierre para
presentar la propuesta, establecida en el cronograma de licitacion. Lo mismo para la entrega
fisica de la garantia de seriedad de oferta, en el Gobierno Regional de Los Rios (Oficina de Partes),

¢. Al momento de realizar la Oferta Econdémica (valor en pesos chilenos) en la Plataforma
mercadopublico.cl, el Oferente debera ingresar en el campo Precio Unitario, el Valor Total de |a
Oferta (incluido fletes y otros) sin impuesto (Valor Total Neto). Sin embargo, en aquellos casos
en que una empresa emita facturas exentas de impuestos, debera indicario.

d. En el caso de que los Oferentes no presenten coincidencia entre la Oferta Econdmica que
detallen en el Anexo N°4 y la Oferta Econdmica (valor en pesos chilenos) ingresada al sistema a
través de la ficha electronica, se considerara Ia oferta ingresada en la ficha electrénica del
Portal. Lo mismo en caso que exista contradiccion entre la oferta ingresada a través de la ficha
electronica, y algdn documento anexo, se considerar4 la oferta ingresada en la ficha, a menos
que dando cumplimiento a lo sefialado en el nimero 3 siguiente, la Comisién pueda y decida
solicitar aclaracién sin que ello afecte la igualdad de los oferentes; o pueda resolver la
contradiccion por un evidente error formal o por que se tiene claridad de cual es la oferta
correcta en virtud de otro documento que se encuentre en el portal y/u oferta, siempre que ello
no afecte los principios de igualdad de los oferentes, y que ello no permita modificar la oferta
del proveedor.

e. A objeto de dejar constancia del ingreso y envio de la Oferta en www.mercadopublico.cl, se
recomienda al Oferente, imprimir y mantener el respectivo Comprobante de Ingreso de Oferta,
emitido por el sistema.

f. Paraingresar la Oferta Econdmica al Portal, se recomienda consultar el Manual de Proveedores,

el cual se encuentra disponible en la pagina web: www.mercadopublico.cl.

2. APERTURA DE LAS PROPUESTAS

El acto de apertura y evaluacion sera privado y se realizara por la Comision de Apertura y Evaluacién
que sera designada por el Gobierno Regional mediante la correspondiente Resolucién. La Comision
podra ser integrada por funcionarios del Gobierno Regional y/o de otros servicios publicos, e inclusive
por profesionales o especialistas ajenos a la administracién, con las competencias para ello, de acuerdo
al Articulo 37 del Reglamento de la ley de Compras Publicas.

La Comisién de Apertura y Evaluacién podra solicitar el asesoramiento de profesionales externos a los
servicios involucrados para evaluar aspectos que, segtin su criterio, lo amerite.

La Comision de Apertura y Evaluacién verificara, en primer lugar, que se hayan acompaiiado los
antecedentes requeridos, levantandose un acta y dejando constancia del hecho de la apertura y de las
observaciones que hayan surgido.

El Gobierno Regional, en virtud del articulo 40 del Reglamento de la Ley de Compras Publicas, se reserva
el derecho de otorgar plazo a los oferentes para salvar errores u omisiones formales, lo que sera
10
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informado a través del portal, siempre que no se afecten los principios de igualdad de los oferentes, ni
de estricta sujecion a las Bases. En dicho caso se podra otorgar un plazo de 48 hrs. de dias hébiles para
enmendar los errores sefialados y/o para presentar aquellos certificados o antecedentes faltantes que
se hubieren obtenido con fecha anterior al plazo de cierre para presentar las ofertas o se refieran a
situaciones no mutables desde ia fecha de cierre para presentar las ofertas. De todo lo anterior se dejara
constancia en el Acta la que seré suscrita por los integrantes de la Comisién.

En el evento que se solicite salvar errores u omisiones, o entregar antecedentes administrativos faltantes,
se suspendera la evaluacion de las ofertas, hasta el cumplimiento del plazo otorgado. £n caso que la
falta de los documentos y/o antecedentes sea insalvable ya sea porque no se refiere a aquelios
antecedentes indicados méas arriba, o porque los documentos no presentados forman parte de la oferta
y son necesarios para evaluar, la oferta sera declarada inadmisible, sin que pueda ser evaluada.

La NO respuesta por parte del o los oferentes en el plazo estipulado, otorgara la facultad al Gobiemno
Regional a no considerar la propuesta, declarandola inadmisible, todo dependiendo de la caracteristica,
importancia y objetivos de los documentos solicitados, o si la informacién de los documentos faltantes
puede o no ser salvada por la Comisién, por informacién contenida en otros documentos acompafiados,
0 encontrados en el portal, en todo caso, la entrega 0 no oportuna de los antecedentes, sera siempre
evaluada.

Las ofertas deberan considerar todos los elementos y antecedentes sefialados en estas Bases
Administrativas, Técnicas, Aclaraciones y/o Modificaciones, si las hubiere.

El resultado de la apertura de las ofertas serd notificado a los oferentes a través del Portal

http://www.mercadopublico.cl/.

3. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de la “Oferta Técnica” y de la “Oferta Econdmica” sera realizada por la Comisién de
Evaluacion designada mediante resolucion. La Comision recibira todas las ofertas y sus antecedentes
ingresados por los oferentes, para proceder a su revisién y evaluacién, de conformidad a las presentes
Bases Administrativas y Técnicas.

Para los efectos anteriores, la Comisién emitira un informe comparativo de las ofertas técnicas y
econdmicas presentadas, y propondré fundadamente la oferta que haya obtenido el mayor puntaje.

Sin perjuicio de lo anterior, la Comisién en virtud del articulo 39 del Reglamento de la Ley de Compras
Publicas, podra solicitar a los oferentes aclaraciones de las ofertas durante el periodo de evaluacion,
otorgandole un nuevo plazo de 48 horas de dias hébiles para dar cumplimiento a lo requerido, siempre
que ello no afecte a los principios de estricta sujecién a las bases o de igualdad de los oferentes, y que
la aclaracion no implique la posibilidad de que el oferente pueda modificar su propuesta.

Cualquier error de concordancia u otro de la Pauta de Evaluacién, sera resuelto por la Comisién

de Evaluacién de la Licitaci6n, sin modificar en lo sustanciai la I6gica de objetividad y de igualdad
de los oferentes y siempre que ello sea posible.

3.1 PAUTA DE EVALUACION

N° | Criterios: Porcentaje
1.- | Oferta Econdmica 20%
2- | Requerimientos Técnicos 35%

Iy
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3.- | Garantia Técnica 15%

4.- | Plazo Implementacion 20%

5.- | Cumplimiento Requisitos 10%
Formales

3.1.1. Oferta Econémica (20%) Anexo N° 4
Se aplicara la siguiente formula:

X {puntaje} =

Menor Oferta $) * 20

($ Oferta Evaluada)

Explicacion de nomenciatura:

* X = Puntos. (Resultado final de la operacién)

» ($ Menor Oferta §) = a la oferta mas econémica

= ($ Oferta Evaluada) = es la oferta que vamos a evaluar
= 20 es el porcentaje de evaluacién

Presupuesto: $3.500.000 (mensuales)- IVA incluido, por los 18 meses.

3.1.2. Requerimientos Técnicos (35%) Anexo N°3

Para poder participar en la presente propuesta publica, las empresas deberan hacerlo conforme a los
requerimientos establecidos en las bases técnicas en donde se especifican los requerimientos
técnicos, criterios minimos, para que la oferta sea declarada admisible, de lo contrario la oferta no
continuara con el proceso de evaluacién de éstas, y en el ANEXO N° 3 donde se evallan criterios
solicitados, en la siguiente tabla:

FACTOR DE < p
EVALUACION DEFINICION PUNTAJE PONDERACION
. 100 Puntos: El Total de los equipos ofrecidos
Hace relacién al Y . N
cumplimiento de los por el oferente son "equipos superiores”.
(TT1) i e 50 Puntos: Cumple en un 100% de los equipos
EQUIPOS so?icita dos. rosomces | solicitados. 50%
OFERTADOS de Ia tecn'olo f,; de 0 Puntos: Los equipos ofrecidos no cumplen
—— mgvﬂes con lo solicitado. EN ESTE CASO LA OFERTA
quip ES DECLARADA INADMISIBLE
. 100 Puntos: cuenta con un plan de Internet
Hace relacion al|= —— — >
cumplimiento a los | > Periora 12 GB.
e . .. 50 Puntos: cuenta con un plan de Internet de
(TT2) requisitos  técnicos 12 GB 10%
PLAN INTERNET solicitados respecto ) . .
de los 20 planes A de 0 Puntos: Cuenta con plan de internet bajo los
los equinos méviles 12 GB, EN ESTE CASO LA OFERTA ES
quIp DECLARADA INADMISIBLE
. 100 Puntos: cuenta con un plan de Internet
Hace relacién al ;
cumplimiento a los Gl
- . 50 Puntos: cuenta con un plan de Internet de
(TT3) requisitos  técnicos 3 GB 10%
PLAN INTERNET solicitados respecto )

de los 45 planes B de
los equipos méviles

0 Puntos: Cuenta con plan de internet bajo los
8 GB, EN ESTE CASO LA OFERTA ES
DECLARADA INADMISIBLE
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P 100 Puntos: cuenta con un plan de Internet
Se evaluara si fa| T . —
oferta  presentada superior a 2 GB.
50 Puntos: cuenta con un plan de Internet de
(TT4) PLAN cumple con los
P L 2 GB. 10%
INTERNET (BAM) términos  técnicos, .
respecto & los 0 Puntos: No cuenta con plan de internet o
erf.dos solicitados. | P30 105 2 GB, EN ESTE CASO LA OFERTA ES
servt " | DECLARADA INADMISIBLE
100 Puntos: cuenta con un plan de Internet
. superior a2 10 GB.
Se evaluara si la
50 Puntos: cuenta con un plan de Internet
oferta presentada | T . - .
igual o inferior a 10 GB y superior a 5 GB.
(TT5) PLAN cumple con los
I , . 20 Puntos: cuenta con un plan de Internet 10%
INTERNET (router) | términos  técnicos, | ° P . .
igual o inferior a 5 GB y superior o igual a 1 GB.
respecto a los ;
servicios solicitados 0 Puntos: No cuenta con plan de internet EN
" | ESTE CASO LA OFERTA ES DECLARADA
INADMISIBLE
100 Puntos: Cumpie con 5 de los términos
técnicos  adicionales solicitados por el
(TT6) Se evaluard si la | Gobierno Regional de Los Rios.
CUMPLIMIENTO DE . P
oferta  presentada | 50 Puntos: Cumple con 3 6 4 de los términos
LOS TERMINOS — - .
cumple con los | adicionales solicitado por el Gobierno
TECNICOS DEL _— A~ : } 10%
términos  técnicos | Regional de Los Rios.
SERVICIO DE GPS
(respecto a los| 0 Puntos: cumple con 2 o menos de los
PARA VEHICULOS - . TOUR P - o
Adicionales servicios solicitados. | términos técnicos adicionales solicitado por el
Gobierno Regional de Los Rios. EN ESTE CASO
LA OFERTA ES DECLARADA INADMISIBLE

3.1.3.- Garantia Técnica (15%) Anexo N°4
Se evaluara la garantia de cada Equipo (a partir de su recepcion conforme) de acuerdo a la oferta
presentada por el proveedor, calificdindose en funcién a la siguiente férmula:

X puntaje) = (Oferta evaluada)* 15

(Mayor plazo de garantia)

Garantia minima exigida es de 1 (un) afio. (Ofertas menores a 1 afio quedaran inadmisibles),
aplicables para teléfonos, Bam y Router WIFI mévil.

3.14. Plazo Implementacién (20%) Anexo N°4

Se aplicara la siguiente férmula:

X punzje) = (Menor Oferta) * 20
(Oferta Evaluada)

Explicacién de nomenclatura:

* X = Puntos. (Resultado final de la operacién)

» ( Menor Oferta ) = a la oferta mas ventajosa

* (Oferta Evaluada) = es la oferta que vamos a evaluar
* 20 es el porcentaje de evaluacién

Plazo para la implementacién y puesta en marcha de todos los servicios ofertados, desde el envio

de la orden de compra, se debe ofertar en dias corridos, el plazo méximo de dias para que Ia
oferta no sea declarada inadmisible es de 15 dias corridos.
13
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3.1.5. Evaluacion Cumplimiento de los Requisitos Formales (10%)

Se evaluard el cumplimiento de los requisitos formales, esto es, la entrega en forma de todos los
documentos solicitados para ofertar y ademas de todos aquellos solicitados en las presentes bases de
la licitacién, para lo cual se utilizara la siguiente escala:

PUNTAJE PONDERACION

100 Puntos: El oferente presenta todos los documentos
solicitados segun Bases Administrativas, sin que se le otorgue
plazo para enmendar errores u omisiones formales, y utiliza
correctamente los formularios y anexos para ello.

50 Puntos: El oferente No presenta todos los antecedentes
administrativos solicitados segin Bases Administrativas, o
presente errores u omisiones formales, por lo que se le otorga
plazo para enmendar de acuerdo a la facultad contenida en las
bases, corrigiéndolo dentro de plazo. La misma calificacion
obtendra en caso que la comisién evaltie la oferta por contener
toda la informacién solicitada, pero no en los formularios y 10%
anexos entregados en las presentes bases.

0 Puntos: Ei oferente No presenta todos los antecedentes
administrativos solicitados segun Bases Administrativas, o
presenta errores u omisiones formales, por lo que se le otorga
plazo para enmendar de acuerdo a la facultad contenida en las
bases, NO corrigiendo el error u omision dentro de plazo, pero
por la naturaleza de los documentos la Comision decide declarar]
la oferta admisible y en consecuencia evaluable. En caso
contrario, la oferta sera declara inadmisible.

3.2 SITUACION DE EMPATE.

En caso de que se produjera empate en la evaluacion final, para dirimitlo se utilizara en primera instancia
el criterio "REQUERIMIENTOS TECNICOS” y en segunda "PRECIO", de mayor a menor puntaje.

3.3 CALCULO NUMERICO
Se utilizara para el calculo de la evaluacion de la puntuacién, dos decimales.
3.4 REVOCACION Y SUSPENSION DE LA LICITACION

La licitacién se podra revocar una vez publicada, mediante decisién del Jjefe superior del servicio
debidamente justificado, dejando sin efecto el lamado irrevocablemente, no pudiendo seguir el flujo
normal que conduce a la adjudicacion. La revocacién podra ser declarada de forma unilateral por la
entidad licitante de acuerdo al articulo 61 de la Ley 19880, mediante resolucion fundada que lo autorice

y se podré realizar hasta antes de adjudicado el procedimiento.
14
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La licitacion se podra suspender como una medida cautelar, desde Ia aprobacién de las bases hasta
antes de la notificacion de fa adjudicacion, este estado permite congelar el proceso licitatorio por una
cantidad determinada de dias y posteriormente sequir con su curso normal, y procedera como medida
cautelar cuando una resolucién del Tribunal de Contratacion Publica asi lo disponga u otra instancia
jurisdiccional, o en virtud del articulo 57 de la Ley 19.880.

El acto administrativo que ordene la suspensién, indicara el periodo en que el procedimiento estara
suspendido.

Lo anterior sin perjuicio de otras instancias generales que permiten no persistir en la licitacion.

4. ADJUDICACION

La adjudicacién de la licitacion se efectuard mediante resolucién fundada del Gobierno Regional de Los
Rios, para lo cual elegira la oferta mas ventajosa y mas conveniente a sus intereses, de conformidad a
lo informado por la Comisién Evaluadora y de acuerdo con los Criterios ¥y pauta de Evaluacién.

En caso de existir una sola oferta, la licitacion sera adjudicada a ésta siempre que ella dé cumplimiento
a las bases administrativas y técnicas, y demas requerimientos establecidos en las presentes bases.

El Gobierno Regional de Los Rios declarara las ofertas inadmisibles cuando éstas no cumplan los
requisitos establecidos en las presentes bases; declarara desierta una licitacién cuando no se presenten
ofertas, o bien, cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses. Asimismo, podra aceptar
cualquiera de ellas, aunque su oferta econémica no sea la de menor costo, si la estima la mas
conveniente a sus intereses, debidamente fundado y siempre que cumpla con todo los requisitos
sefialados en estas bases.

Los oferentes que no resulten seleccionados no tendran derecho a indemnizacién de ninguna
naturaleza.

En el evento de que no se realice la adjudicacion dentro del plazo sefialado en el cronograma se
informara en el Portal las razones que justifican dicho incumplimiento e indicara un nuevo plazo para la
adjudicacién.

NO SE ADJUDICARA LA OFERTA DE AQUEL OFERENTE QUE SE ENCUENTRE INHABILITADO PARA
CONTRATAR CON EL ESTADO.

Si dentro de los 20 dias siguientes a la fecha de liberacion de las ofertas no se hubiera resuelto ni
comunicado la adjudicacion a ningun oferente, estos podran desistirse y retirar sus ofertas, sin derecho
a indemnizacion alguna.

El Gobierno Regional de Los Rios declarara las ofertas inadmisibles cuando estas no cumplan los
requisitos establecidos en las presentes Bases; declarars desierta una licitacién cuando no se presenten
ofertas, o bien, cuando estas no resulten convenientes a sus intereses.

4.1 Notificacion de la Adjudicacién
Se entendera realizada la notificacién de adjudicacién, luego de las 24 horas transcurridas desde que se

publique en el Portal Mercado Ptblico la Resolucién correspondiente y el informe de evaluacién de las
Ofertas.
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4.2 Nueva Adjudicacion de la Licitacién

El Gobierno Regional podra, en caso que el adjudicatario no acepte o cancele la orden de compra o
pretenda modificar su oferta una vez adjudicado, o no entregue la garantia de fiel cumplimiento del
contrato en el plazo estipulado, adjudicar al oferente que le siga en puntaje de acuerdo a la evaluacion
de las ofertas, persiguiendo las responsabilidades correspondientes si lo estima pertinente, ¢ decidir
licitar nuevamente.

También podra realizar una nueva adjudicacién si el oferente adjudicado no acredita su inscripcion en
el Registro Electronico Oficial de Proveedores del Estado: www.chileproveedores.cl, antes de la
suscripcién del contrato.

La nueva adjudicacién, que se efectuara mediante acto administrativo totalmente tramitado,
recaera en el oferente que haya obtenido el siguiente mas alto puntaje y asi sucesivamente.

4.3 Consultas respecto a la Adjudicacion

En caso que los oferentes no adjudicados en el proceso licitatorio deseen efectuar respecto al resultado
del proceso de adjudicacién, consultas referidas a la misma, estas deberan ser dirigidas mediante correo
electronico a adquisiciones@goredelosrios.cl, en un plazo no superior a 3 dfas corridos contados desde
la notificacion a través del portal de la resolucién de adjudicacién, unidad que entregara la respuesta
y/o aclaracion respectiva en un plazo maximo de 10 dias habiles posteriores al dia de efectuada ia
consulta.

5. CONTRATO: SUSCRIPCION, CARACTERISTICA Y VIGENCIA

5.1  INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE PROVEEDORES

Et adjudicatario debera estar inscrito y en calidad de “habil” en el Registro de Proveedores para poder
suscribir el contrato definitivo.

5.2 PLAZO Y DOCUMENTACION PARA SUSCRIBIR EL CONTRATO

Ei adjudicado dentro del plazo de S dias habiles contados desde la notificacién de la adjudicacién
deber4 presentar en el Gobierno Regional, los siguientes antecedentes y documentos:

a.- El Anexo N° 1, declaracién jurada simple, que se adjunta a las presentes Bases Técnicas,
debidamente completado y firmado ante notario, por el oferente/Representante Legal, encargado de
ventas u otra persona similar que se encuentre habilitada y/o autorizada.

b.- Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales Vigente. En caso de existir multas por
saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social, ef oferente de que se trate
debera acreditar que se encuentran debidamente solucionadas y/o pagadas, o en su defecto, que se
encuentren al dia en el respectivo convenio de pago que las contemple, lo cual debera ser acreditado
con los respectivos documentos. En caso contrario, los primeros estados de pago deberan ser
destinados al pago de dichas obligaciones, hasta los seis meses, fecha en que si el contratado no tiene
solucionado la totalidad de la deuda, se pondra término anticipado al contrato.

c.- GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO que se detalle en el nimero 5.3 siguiente,
la que también serd requisito para poder efectuar el pago.

d.- Comprobante de Inscripcion en Chile Proveedores, s6lo si el Oferente Adjudicado no estaba
inscrito al momento de la adjudicacion. En este caso el plazo se extenderd hasta los 10 dias habiles,
contados desde la adjudicacién.
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e.-E| Anexo N° 5, debidamente completado y firmado (sélo para el adjudicado)

f.-Escritura Publica de Constitucion de la Persona Juridica (en caso que el adjudicado sea persona
juridica), con certificado de inscripcién vigente en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes
Raices correspondiente, con fecha no anterior a 60 dias corridos, contados hacia atras desde la fecha
de adjudicacién, a menos que dicho documento y con la vigencia sefalada, se encuentre en Chile
Proveedores.

g.-Copia legalizada del documento en que conste la personeria o mandato del representante legal,
si no estuviere acreditado en los documentos anteriores, con fecha no anterior a 60 dias corridos,
contados hacia atras desde la fecha de la adjudicacién, a menos que dicho documento y con la vigencia
sefialada, se encuentre en Chile Proveedores.

h.- Escritura piblica de constitucion de unién temporal o consorcio, en caso que el adjudicado haya
ofertado de dicha manera.

LA NO ENTREGA DE LOS DOCUMENTOS, EN EL PLAZO SENALADO, PODRA IMPLICAR LA
READJUDICACION A LA SEGUNDA OFERTA MEJOR EVALUADA O UNA NUEVA LICIT ACION.

5.3 GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

. El oferente adjudicado, en el plazo de 5 dias habiles sefialado en el punto anterior, y para
garantizar el oportuno y fiel cumplimiento del contrato, deberé entregar a la orden del Gobierno
Regional de Los Rios, RUT: 61.978.900-8, domiciliado en O'Higgins N° 543, 3° Piso, Valdivia,
garantia por un monto equivalente al 5% de su valor total, emitida en pesos chilenos, por una
institucion con sucursal en la ciudad de Valdivia para su cobro, que garantice el fiel cumplimiento
del servicio contratado y el pago de las obligaciones laborales y previsionales con los
trabajadores del contratante, segun lo ordena la Ley N° 20.238.

. El documento de garantia debera tener el caracter de irrevocable y pagadero a la vista, a nombre
del Gobierno Regional de Los Rios, Rol Unico Tributario N° 61.978.900-8 y debera contener la
siguiente glosa: "Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del Contrato: LICIT. ACION
PUBLICA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL, INTERNET
MOVIL Y GPS DE VEHICULOS INSTITUCIONALES, PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE LOS
Rios.

. La Garantia de Fiel Cumplimiento de contrato, debera tener una vigencia que exceda, en a lo
menos 90 dias corridos al término de vigencia del contrato. Terminada la vigencia del
contrato, la garantia podra ser retirada por el Prestador del Servicio, a contar de la fecha en que
el Gobierno Regional le comunigue que ha recibido a satisfaccién la totalidad de los servicios y
productos encomendados.

. Al oferente que no entregue o pretenda postergar la entrega de esta garantia, se le tendra por
desistido de su oferta y se podra adjudicar a la segunda propuesta mejor evaluada segun Informe
de la Comisién Evaluadora o, declarar desierta la licitacion.

D Todos los gastos que irrogue la mantencion de las garantias seran de cargo del proponente y
sera éste el responsable de mantenerlas vigentes por et periodo que caucionan y de renovarla o
prorrogarla con una antelacién a diez dias corridos a la fecha en que pierde vigencia, en caso
que se extienda el plazo del contrato y este plazo supere el periodo de vigencia de la misma,
caso en el cual se debera prorrogar o renovar nuevamente por una vigencia de 90 dfas corridos
sobre el nuevo plazo del contrato. En caso que el oferente adjudicado no la renovare en el plazo
sefialado, se hara efectiva la garantia.
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. De la misma manera, en caso que se aumente el monto del contrato, el contratado debera
complementar el valor con una nueva garantfa, con la finalidad de mantener garantizado el 5%
del nuevo monto total, y por el plazo sefialado.

. Con cargo a la garantfa podra hacerse también efectiva la aplicacién de multas, y el pago de los
trabajadores dependientes de acuerdo a la Ley de Subcontratacion. En caso que se ponga
término anticipado al contrato por causas imputables a la empresa contratada, se hara efectiva
la boleta de garantia con la finalidad de solventar el gasto que irrogue una nueva contratacion
para poner término de los servicios contratados y pendientes de ejecucion, quedando el saldo
en caso que exista como sancion al contratista. De la misma manera, en caso que se termine
anticipadamente el contrato por causa imputable al contratado, se cobrara a todo evento la
boleta de garantia, a manera de indemnizacién de perjuicios para el Gobierno Regional, previo
el procedimiento establecido en las presentes bases.

. Sera el Inspector Técnico y/o administrativo del contrato quien debera informar y sefialar los
motivos por los cuales corresponde hacer efectiva la boleta de garantia, por incumplimiento del
contrato, de plazo u otros.

. En caso de incumplimiento por la empresa de las obligaciones que le impone el contrato y en
consecuencia se ponga término anticipado al mismo, el Gobierno Regional de Los Rios, estara
facultado para hacer efectiva unilateral y administrativamente la garantia de fiel cumplimiento,
y sin necesidad de requerimiento ni accién judicial o arbitral alguna, previo el procedimiento
establecido en las presentes bases.

. En el evento que precisamente el motivo sea la no renovacién de la garantia debiendo realizarlo,
en especial antes del término de su vigencia, solo se notificara de ello al contratado, procediendo
a hacer efectiva la boleta inmediata y unilateralmente.

La devolucién de la garantia se realizara transcurridos el plazo de 10 dias habiles, desde el pago
del Gltimo mes de vigencia del contrato (dltimo estado de pago) y durante dicho periodo
garantizara la correcta ejecucion del mismo, el documento de garantia sera devuelto al domicilio
del contratado, previo endoso.

5.4  PLAZO PARA SUSCRIBIR EL CONTRATO
Dependera de si se encuentra inscrito o no en Chile Proveedores:

» Oferente Inscrito en Chileproveedores: El oferente adjudicado inscrito en Chileproveedores,
tendra un plazo de 05 (cinco) dias habiles, para la suscripcién del contrato, contado desde que
el texto del contrato haya sido puesto a su disposicion para su firma (via email u otro).

» Oferente No inscrito en Chileproveedores: El plazo sefialado se contara una vez concluido los
diez dfas hébiles para inscribirse en Chileproveedores, o la fecha anterior en caso que lo acredite
previamente al término del plazo.

Si el Proponente adjudicado no firmare el Contrato, por causa imputable a él, o no acompaare la
garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato y los demés documentos sefialados, el Gobierno
Regional podra tener por desistida su oferta, haciendo en dicho caso efectiva la garantia de seriedad
de la oferta unilateral y administrativamente, a manera de sancién indemnizatoria, pudiendo en ese
caso el Gobierno Regional de Los Rios iniciar un proceso de readjudicacion con el proponente evaluado
en segundo lugar, siguiendo el procedimiento fijado en las presentes Bases, o licitar nuevamente.
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Lo anterior, serd igualmente aplicable para el evento de que readjudicado el segundo lugar en la
evaluacién, no concurriere a suscribir el Contrato, dentro de los mismos plazos sehalados
precedentemente, desde el dia habil siguiente de efectuada la publicacién de la Readjudicacién.

El Contrato respectivo debera ser firmado en tres (3) copias, debiendo entregarse al Gobierno Regional
de Los Rios dos copias del Contrato todo a costa del adjudicado.

Se designara a un Inspector Técnico y administrativo del Contrato, quien sera el encargado de
velar por el cumplimiento del mismo y de autorizar los correspondientes pagos, mediante un
informe técnico y de control financiero, y por lo tanto de entregar las instrucciones y observaciones que
se estimen pertinentes y que se realicen en el acto de recepcién.

6 PAGOS

El Gobierno Regional de Los Rios realizara el primer pago de equipos dentro de 30 dias corridos,
contados desde la fecha de operatividad de un 100% de los servicios, previa revision del Inspector
Técnico o quien lo subrogue y de la entrega de la factura sin observaciones.

Asimismo, el pago sera validado mediante acta de recepcion conforme extendido por el Inspector
Técnico o quien lo subrogue, que certifique que los productos y servicios fueron efectiva y
satisfactoriamente entregadas al Gobierno Regional de Los Rios.

Las facturas deberan extenderse a nombre del Gobierno Regional de los Rios, Rut: 61.978.900-8, la que
debera ser ingresada en la Oficina de Partes del Gobierno Regional de Los Rios, ubicada en el 3° piso
del Edificio Publico N° 1, en calle O'Higgins N° 543 de la ciudad de Valdivia, siendo ése el domicilio a
sefialar en el documento de pago.

El pago de cada mensualidad se realizard dentro de los 30 dias corridos siguientes a la recepcién de la
factura CONFORME por parte del Gobierno Regional de Los Rios y previo informe del inspector
sefalado. En el caso que la factura sea objetada, esta sera remitida al contratado para que subsane las
objeciones realizadas dentro de 10 dias corridos, suspendiéndose entre tanto el plazo para el pago.

Solo una vez subsanadas las objeciones, comenzaré a correr nuevamente el plazo para el pago.
7 MULTAS Y SANCIONES

El Gobierno Regional de Los Rios cobrara administrativamente multas a la empresa adjudicada
durante toda la vigencia del contrato cuando éste no cumpla con las obligaciones del mismo.

El incumplimiento deberd ser informado a la jefatura de la Divisién de Administracion y Finanzas del
Gobierno Regional, por el Inspector Técnico del contrato.

El Gobierno Regional de Los Rios notificara la decisién de aplicar multas al contratado mediante
oficio dirigido al domicilio del contrato, o entregado personalmente, indicando la causa y el monto
de la multa a que daria origen el incumplimiento. La Empresa podra presentar sus descargos con
documentos de respaldo ante el Gobierno Regional de Los Rios dentro del quinto dia habil contado
desde la notificacion. El Gobierno Regional de Los Rfos resolvera considerando dichos descargos una
vez presentados, o transcurrido el plazo sin haberse presentado, dictando acto administrativo que
corresponda.

En caso que la resolucion sefalada aplique la multa, serd notificada de la manera ya sefialada al
contratado, quien contara con un plazo de 5 dias habiles, para presentar recurso de reposicion de la
multa.
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Se informa que no procede recurso de apelacion por ser el Gobierno Regional una institucion
descentralizada funcional y territorialmente.

La aplicacién de las multas una vez resuelta la reposicion, o transcurrido el plazo sin que se haya
presentado, se realizara descontando el monto de la(s) multa(s) respectivas del pago Mensual mas
proximo al de su aplicacion, con la excepcion de eventuales multas por retraso en la entrega e
implementacion de los servicios, la que dependiendo de! su monto, podra descontarse hasta las 5
primeras facturas.

En el evento en que no existieren pagos pendientes, éstas se descontaran de las garantias
constituidas por el contratado.

La multa por atraso en la entrega e implementacion (100% de operatividad) de los productos y
servicios ofertados, contados desde la fecha del contrato, ascenderaa un 0.5 % del contrato anual
por cada dia corrido de atraso de acuerdo al plazo de implementacién ofertado.

El limite méaximo del cobro de la multa sera de 15 dias corridos, por lo que si supera dicho atraso, se
dara término anticipado al contrato, cobrandose la garantia de fiel cumplimento, como sancién al
contratado, e indemnizacién al Gobierno Regional de Los Rios.

Ademas de la multa sefalada, se aplicara multa por cada dia habil de atraso en el cumplimiento de
los tiempos de respuesta ofrecidos frente a reclamos o requerimientos de modificacion o
actualizacion del tipo de servicio contratado.

£l monto de esta ultima multa, correspondera a un 5% de la facturacién total del mes en que ocurra
la situacion que dé origen a la sancién y se descontara al mes siguiente de haberse entregado el
servicio debiendo facturarse por el total en ambos casos de multa.

Se aplicara la misma multa final sefialada en los siguientes casos:

1) Retraso en el re-establecimiento del servicio producto de una falla asociada al
proveedor e incumpliendo los acuerdos de servicio y tiempos sefialados en la oferta
entregada.

2) Incumplimiento en la velocidad del servicio de Internet de acuerdo a lo sefialado en |a
oferta entregada (Se pedira informe técnico ala Subsecretaria de Telecomunicaciones).

Las multas seran informadas por el Inspector técnico del contrato al coordinador del contrato
designado por el adjudicado contratado.

En caso de caso fortuito o fuerza mayor, u otra causa no imputable al contratado, debidamente
acreditado y aplicando normativa general vigente, debera entregarse un informe dentro de
las 24 horas de enviado el reclamo por el Inspector técnico, el que sera analizado por el ITE,
para efectos de determinar si corresponde o no la aplicacion de multas.

8 PLAZO DEL CONTRATO

El plazo del Contrato sera de 18 meses contados desde la fecha de operacién y puesta en marcha
de 100% de los Sistema de los servicios.

En virtud del articulo 12 del reglamento de la Ley de Compras Publicas, del costo de la licitacion, del
riesgo asociado a la implementacién de un nuevo contrato, las eventuales interrupciones de los
servicios que ella podria implicar, el Gobierno Regional se reserva el derecho a solicitar renovacion
de contrato en las mismas condiciones y por el mismo periodo sefialado, o por uno menor, previa
evaluacion del comportamiento contractual del adjudicado, y recomendacion del inspector técnico
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del mismo que respalde la decision, la que podra considerar la aplicacion de multas, reclamos, fallas
en los servicios y otros que pueda considerar pertinentes. La eventual renovacion podra realizarse
sélo por una vez y previo acuerdo escrito entre las partes, siempre y cuando dicha renovacion
sumada al contrato original, no supere el monto de 5000 UTM.

9 MODIFICACION Y TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO
9.1 MODIFICACION DE CONTRATO Y AUMENTOS.

El Contrato que emane de la presente licitacién podra modificarse, por las causales establecidas en
el Articulo 13 de la Ley N° 19.886 sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios y en el Articulo 77 de su Reglamento.

En concordancia con lo anterior, en caso que eventualmente se observe la necesidad de contratar
un Servicio o reparacion no contemplada en la licitacion, dicho aumento se considerara modificacion
del mismo, la que se autorizara mediante la correspondiente resolucion fundada.

En el caso anterior se solicitara una cotizacién en soporte papel al proveedor, con lo cual se realizard
la Resolucidon Complementaria sefialada, que pasard a formar parte del contrato original, con la
salvedad de que el monto total no supere las 5.000 UTM.

No podra aumentarse el monto del Contrato en mas de un 30% del monto originalmente contratado.
Lo anterior, siempre que no se desnaturalice el objeto de la contratacion, ni su contratacion a suma
alzada y que no se infrinja el principio de igualdad de los oferentes, ni de estricta sujecién a las bases.

9.2 TERMINO ANTICIPADO DE CONTRATO

E! Gobierno Regional de Los Rios podra poner término anticipada y administrativamente al Contrato
cuando el adjudicado incurra en incumplimiento grave de las obligaciones que asume en virtud de
éste, sin derecho a indemnizacion alguna y por las causales establecidas en el articulo 13 de la Ley
N° 19.886 sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y en el articulo
77 de su Reglamento.

El Gobierno Regional de Los Rios notificara la decision de terminar anticipadamente el contrato
mediante oficio dirigido al domicilio de! contrato, o personalmente, indicando la causa que darfa
origen a la decisién. La Empresa podra presentar sus descargos con documentos de respaldo ante
el Gobierno Regional de Los Rios dentro del quinto dia habil contado desde la notificacién. Ef
Gobierno Regional de Los Rios resolvera considerando dichos descargos una vez presentados, o
transcurrido el plazo sin haberse presentado, dictando el acto administrativo que corresponda.

La resolucion sefalada, sera notificada de la manera indicada al contratado, pudiendo el contratado
en caso que decida el término anticipado, presentar recurso de reposicién dentro del plazo de 5 dias
habiles.

Se informa que no procede recurso de apelacién por ser el Gobierno Regional una institucién
descentralizada funcional y territorialmente.

Se considera que se incumple gravemente el contrato en los siguientes casos, y por lo tanto se podra
poner término anticipado al contrato:

v Otorga sus servicios en forma gravemente deficiente (que un mismo servicio presente mas de
2 fallas semanales, y/o 5 en un mes de servicios distintos), de acuerdo a lo que seiiale el
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inspector o encargado del Contrato o no subsana su incumplimiento en los plazos por él
instruido y se negase a resolver fos inconvenientes en los plazos comprometidos e instruidos por
la inspectoria técnica.

v No cumple cualquiera de las obligaciones ofertadas y contratadas.

v No da cumplimiento a la normativa laboral vigente, en especial en relacién al pago de
remuneraciones y cotizaciones previsionales.

v Si reiteradamente no cumple con las instrucciones del Inspector Técnico designado.

v Por la incapacidad de la empresa adjudicada para seguir adefante con la ejecucion del
contrato, derivada de problemas internos como hueiga de sus trabajadores, los que sean
suficientes como para ser calificados de caso fortuito o fuerza mayos, calificacion que serd
realizada por el Gobierno Regional, previo informe de la empresa contratada.

v No da cumplimiento con cualquiera de las obligaciones del Pacto de Integridad, estipuladas
en el Anexo N°1 de las presentes Bases.

En caso que se ponga término anticipado, se haré efectiva fa boleta de garantia, para efectos de
asumir el costo que implicaria licitar y contratar nuevamente, quedando el saido como indemnizacién
para el Gobierno Regional.

Del mismo modo, el Gobierno Regional de Los Rios podré en cualquier momento poner término al
Contrato sin indemnizacion alguna al contratante, notificandolo por escrito mediante carta
certificada, si de acuerdo a la Ley 20.720, el contratado solicita su liquidacion voluntaria, se demande
la forzosa, o expira la Proteccién Financiera Concursal; o se disolviere ia sociedad, sin perjuicio de los
derechos e interponer en su contra las acciones civiles y penales que procedan si lo estima pertinente.

11. PRODUCTOS O SERVICIOS NO CONSIDERADOS.

En caso de que el Gobierno Regional, requiriera contratar un Servicio nuevo no contemplado en la
licitacion pero relacionada directamente con ésta, como por ejemplo;

SERVICIO TECNICO Reparacion de equipo (fuera de la garantia) y/o cambio de componentes (pantalla,
carcasa, camara, parlante, etc.}

COMPRA DE EQUIPOS En caso que se requiera adquirir un equipo nuevo o que aiguno que se llevo a
servicio técnico pero no sea posible reparar y en el caso de robo, hurto o extravio en el periodo de
vigencia del contrato.

COMPRA DE BOLSAS DE NAVEGACION En caso que se requiera adquirir bolsas de navegaci6n extra
a las contratadas.

Se solicitara una cotizacién en soporte papel al proveedor adjudicado, con lo cual pasara a formar parte
del convenio, siempre que no supere los valores de los productos contratados anteriormente, y que no
supere el 30 % autorizado para aumento de contrato.

IV. DISPOSICIONES GENERALES
1.-  INSPECTORIA TECNICA Y/O ADMINISTRATIVA

El Gobierno Regional designara Inspector técnico y/o administrativo del contrato de los servicios de
telefonia mévil, internet mévil GPS, al Encargado de la Unidad de Informatica del Gobierno Regional
de Los Rios o quien lo subrogue o remplace, quienes seran el encargado y responsable del control
financiero del contrato y de velar por el fiel cumplimiento del mismo por parte del contratado, y por
tanto de mantenerse en constante contacto con el proveedor, de entregar las instrucciones,
observaciones, y en general, de toda accién necesaria para el total cumplimiento de su funcién; ademas
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de informar tanto la recepcion conforme de los servicios contratados mensualmente, mediante Informe
técnico y financiero, y Acta de Recepcion Conforme, lo que sera requisito para el pago.

La Inspectoria Técnica serd nombrada mediante Resolucién, la que sera informada oportunamente al
contratado.

2.- CONFIDENCIALIDAD

El contratado, sus profesionales y personal que se encuentre vinculado, debera guardar absoluta
confidencialidad sobre los antecedentes que se le entreguen, los resultados e informes que se
obtengan, reservados o no, relativos al Gobierno Regional de Los Rios, durante la prestacion de los
servicios o vigencia del Contrato y una vez finalizado el servicio.

El contratado sera solidariamente responsable con su personal, profesionales y otros vinculados,
acordando que toda la informacion relativa al Gobierno Regional de Los Rios, que con motivo de la
ejecucion del Contrato conociere y/o procesare a través de su personal, revestira para todos los efectos
del mismo, el caracter de confidencial y no podra ser divulgada por la Empresa, sus asociados y demas
personas relacionadas, de ninguna forma a menos que sea de la naturaleza del Contrato, lo solicite asi
el Gobierno Regional o sea autorizado por él.

En caso de transgredir, el contratado y demas personas sefialadas anteriormente, por cualquier medio
y en cualquier forma la confidencialidad, sea durante la ejecucién del Contrato o después de ella, el
Gobierno Regional de Los Rios podra hacer efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento, a modo de
sancién, sin perjuicio de las demas acciones que estime conveniente ejercer en resguardo del interés
fiscal.

3.- CESIBILIDAD

El contratado no podra, en caso alguno, ceder o traspasar, parcial ni totalmente, a cualquier titulo, el
Contrato que suscriba con el Gobierno Regional, o los derechos y obligaciones emanados de él.

4.- INTERPRETACION E INFORMACION

Se deja constancia que se considerara el principio de preeminencia de las bases, como marco basico de
la presente licitacion y del contrato resuitante. Cualquier diferencia en la interpretacién de la
reglamentacion y antecedentes indicados en las presentes Bases, sera resuelta por el Gobierno Regional
de Los Rios, velando por la coherencia de las bases, y el cumplimiento de los principios de toda
licitacion.

Sin perjuicio de lo anterior, las presentes Bases Administrativas, las Bases Técnicas y el contrato
respectivo se interpretaran en forma arménica, de manera que exista entre todos ellos la debida
correspondencia. Todos los documentos relativos a la licitacion se interpretaran siempre en el sentido
de la mas perfecta ejecucion de la propuesta y de los servicios contratados, de acuerdo con las reglas
de fa ciencia y la técnica aplicables segun sea el caso particular de que se trate. En caso de discrepancia
en la interpretacién de lo sefialado, primara lo dispuesto en las Bases Técnicas o Administrativas por
sobre lo establecido en la oferta de la contratada, a menos que la oferta haya superado en calidad u
otro a lo requerido en las bases.

Cualquier falta u omisién de los oferentes o adjudicatario en la obtencion de informacién y estudio de
los documentos relativos al proceso de licitacion, no los exime de la responsabilidad de apreciar
adecuadamente los costos necesarios para fa elaboracion y desarrollo de su propuesta o prestacién del
servicio. Por lo tanto, seran de su cargo todos los costos en que incurran para corregir faltas, errores,
descuidos u omisiones resultantes de su andlisis e interpretacion de la informacion disponible o que se
obtenga.
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Todos los documentos antes mencionados formardn un todo integrado y se complementan
reciprocamente, en forma tal que se considerara parte del contrato cualquiera obligacidn o servicio,
que aparezca en uno u otro de los documentos sefialados.

5.- DOMICILIO.

Para todos los efectos legales del Contrato, el domicilio se fija en la ciudad de Valdivia.

V. BASES TECNICAS
CONTRATACION DE LOS “SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL, INTERNET MOVIL E GPS DE
VEHICULOS INSTITUCIONALES PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE LOS RiOS, POR 18 MESES.

El Gobiemo Regional de Los Rios, requiere contratar los servicios de Telefonia Movil, Internet
Mévil y ubicacién de todos sus vehiculos Institucionales (GPS), por un periodo de 18 meses.

A continuacion se dan a conocer los REQUERIMIENTOS TECNICOS (CRITERIOS MINIMOS),
para poder participar en la presente propuesta publica, las ofertas presentadas deberan contar
con los siguientes requerimientos minimos para que la oferta continie con el proceso de
evaluacion de éstas, los cuales deben ser certificados mediante algin documento técnico que se
debe adjuntar (las especificaciones se verificaran al momento de la recepcién).

A. SERVICIOS A CONTRATAR
SERVICIO N° 1: SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL E INTERNET.

El Gobiemno Regional de Los Rios, requiere contratar 65 lineas de telefonia mévil, con llamadas
ifimitadas e intemet mévil de 12 GBy 8 GB.

El proveedor adjudicado debera migrar los nimeros de manera de que no se pierda la
numeracion, la gestion sera responsabilidad de este ditimo, dado que la migracidn no debe
implicar la perdida de servicio por parte de los usuarios (portabilidad).

El oferente debe considerar un Plan de Voz con las siguientes caracteristicas:
« Llamadas Himitadas para todo destino
Y un Plan de Intemet con las siguientes caracteristicas:

PLAN A

» Plan de Internet de 12 Gb cantidad 20

+ Con mensajes de texto

¢ Con la posibilidad de contratar roaming internacional
PLAN B

¢ Plan de Internet de 8 Gb cantidad 45

¢ Con mensajes de texto

e Con la posibilidad de contratar roaming intemacional

SERVICIO N° 2: SERVICIO DE INTERNET MOVIL (BAM).

El Gobierno Regional de Los Rios contratara Banda Ancha Mévil lo que permitira brindar el acceso
a internet, en computador o tablet, con plan minimo de 2 GB.

Se requiere contratar 25 lineas de Modem (incluidos los modem), habilitadas para sistema

operativo Windows y Mac. ’:
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La navegacién no debe ser controlada, solo regirse al plan de datos contratados en relacién a la
velocidad de navegacion.

Los modem necesarios, deben ser entregados con cuota inicial $0.

SERVICIO N° 3: SERVICIO DE GPS, UBICACION DE TODOS SUS VEHICULOS
INSTITUCIONALES (GPS).

El Gobierno Regional requiere en tiempo real visualizar sus 5 vehiculos institucionales, de manera
de poder conocer la ubicacion exacta de cada uno de sus vehiculos.

El sistema debe permitir identificar eventos referidos a los vehiculos tales como; ultimas
posiciones, excesos de velocidad, la velocidad a la cual circulan, si se detienen o si apagan el
motor, entre otras cosas. Todo esto controlado centralmente desde una aplicacion Web accesible
desde cualquier PC conectado a Internet.

Se debe considerar la Instalacion de los equipos y el costo de estos equipos GPS en cada vehiculo.
Debe considerarse como minimo los siguientes reportes:

1-Encendido y Apagado de Motor.
2-Kilometraje recorrido.

3-Exceso de velocidad.

4-Reporte de alarmas

5-Detencion

TERMINOS TECNICOS ADICIONALES A EVALUAR, DEL SERVICIO DE GPS PARA VEHICULOS
(anexo 3)

1-Reportes llimitados

2-transmision de datos minuto a minuto
3-Alarmas gps ilimitadas

4-Posibilidad de geocercas

5-Eventos sin restriccion (@ modo de ejemplo, solicitud de reportes, alarmas, alertas etc.).

SERVICIO N° 4: Router WIFL

El Gobierno Regional de Los Rios, requiere contratar 2 Router WIFI mévil con plan de datos de 10
GB.

SERVICIO N’ 5: EQUIPOS
Por politica del Gobierno Regional de Los Rios se tiene dos lineas de equipos:

« Categoria Equipos Superiores. Cofresponde a un numero de 20 equipos, los cuales seran
los mencionados a continuacion, o equivalentes:

TELEFONOS CANTIDAD
iPhone 7 32 GB o Galaxy S7 20
TOTAL 20

« Categoria Equipos Medios: Corresponde a un numero de 45 equipos, los cuales seran los
mencionados a continuacién o equivalentes:

25
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TELEFONOS CANTIDAD
Motorola Moto X Play o Samsung Galaxy J7 45
45

El oferente adjudicado, debe dar cumplimiento a las lineas de equipo antes mencionadas.
Los 65 equipos deben ser entregados con costo inicial $0.

SERVICIO TECNICO

Dado que los equipos tienen una vida util en relacion al uso por parte de los usuarios, en relacién
a la envestidura de sus labores, algunos equipos podrian presentar fallas, por lo que la empresa
deberd mandar a mantencién los equipos, mientras estos se encuentren en garantia, deber3
entregar un equipo en reemplazo de similar caracteristicas al que fue enviado a Servicio Técnico
y el pago de dicho servicio debe ser facturado conjuntamente con el servicio de telefonia mévil.
En caso que el equipo no tenga reparacion, ni garantia, el administrador solicitara el cambio de
equipo en relacion a la disponibilidad del oferente adjudicado, para lo cual se revisara el precio
de lista del proveedor (su pagina WEB) y se pagara el monto que aparece, no quedando asociado
a ningun tipo de contrato y solo sera compra de equipo, pasando a ser propiedad del Gobierno
regional de Los Rios.

COMPRA DE EQUIPOS

En caso que el Administrador requiera adquirir un equipo particular, consultara la dispenibilidad
al oferente adjudicado, hasta que se logre encontrar el equipo requerido, para adquirir el nuevo
equipo, se solicitara una cotizacién para concretar la compra, para lo cual se revisara el precio de
lista del proveedor (su pagina WEB) y se cancelara el monto que aparece.

Considerando que en caso de robo, hurto o extravio en el periodo de vigencia del contrato,
la entidad Licitante comprara equipos para reponer, utilizando esta modalidad.

Et pago de los equipos nuevos (extra) se realizara en un solo pago (Precio de venta), de manera
que el equipo pase a ser propiedad del Gobierno Regional de Los Rios.

COMPRA DE BOLSAS DE NAVEGACION

En caso que el Administrador requiera adquirir bolsas de navegacion, este podra efectuarlo, las
veces que se necesite y el pago de dicho servicio debe ser facturado conjuntamente con el servicio
de telefonia mévil.

AMPLIACION DE CONTRATO

El contrato tendra una duracién de 18 meses a contar de la fecha implementacién del 100% de
los servicios, el contrato podra ser am pliado, por el periodo que sea necesario, siempre que sea
evaluado el servicio en conformidad. La ampliacion se realizara en las mismas condiciones que la
primera adjudicacion y por el mismo periodo sefialado, o POr UNo mMenor, siempre que no se
supere el monto méximo sefialado de 5.000 UTM, y en las mismas condiciones contratadas.

FECHA DE PUESTA EN MARCHA DE LOS SERVICIOS

Los servicios deben estén en puesta en marcha a partir del 01 de marzo del 2017, todo lo anterior
en relacion a la ley de portabilidad numérica, por lo que la empresa adjudicada debera realizar
todas las gestiones necesarias para la puesta en marcha de los servicios (recepcion de equipos
funcionando en un 100% segiin lo contratado, y recepcion conforme inspector Fiscal del
contrato).
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COBERTURA

El proponente debera asegurar la cobertura en las comunas de la Regién de los Rios, en el caso
de no cumplir con la cobertura, debera ser indicado claramente en la propuesta, fas comunas
donde no existe cobertura, teniendo un plazo de 6 meses para brindar la cobertura requerida,
contados desde el momento de la firma del contrato por ambas partes.

Se entendera como “Cobertura” la correcta y continua operacién de las funciones esenciales de
las lineas de telefonia mévil, siendo éstas las que se detallan a continuacion:

e Existencia de nivel de senal adecuado.

* Que se establezca la comunicacién en un tiempo no superior a los 30 segundos con un equipo
mévil situado en una zona de calidad de “Cobertura”.

e Mantener una comunicacién de calidad, esto es, libre de distorsiones e interrupciones,
fragmentacion sonora y ruidos internos, por un lapso no inferior a 3 minutos.

Con respecto a la calidad de servicio, se debera proveer de servicios de alta calidad,
entendiéndose como tal aquellos servicios que permitan utilizar servicios de alto consumo de
Banda Ancha, como: voz sobre IP, Chat y correo.

SOPORTE

* Se debera considerar un ejecutivo, con horario de atencién 24x7, dedicado a la atencién
de las necesidades del Gobierno Regional de Los Rios, quien estara en contacto con el
inspector Técnico o Administrador de la cuenta de [a Institucién.

» Se debera considerar el acceso a una mesa de ayuda o similar, con atencién continua y
personalizada 24x7

* En caso de existir desperfectos que puedan afectar al equipamiento suministrado, se
deberd efectuar un cambo inmediato del equipo, en un plazo no superior a 48 horas
entregando de inmediato un equipo de reemplazo, esta actividad debera realizase en la
oficina comercial donde se presente el problema.

» Ademas se deberd contar con un Ejecutivo en la Ciudad de Vaidivia.

é;,; s il

/Lju!s) tricio Acum Salinas
Inspector Técnico contrato Telefonia
Movil
Gobierno Regional de Los Rios
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ANEXO N°1
DECLARACION JURADA SIMPLE Y PACTO DE INTEGRIDAD
REQUISITOS PARA CONTRATAR CON LA ADMINISTRACION DEL ESTADO E INCOMPATIBILIDADES

(Persona natural o juridica)

El firmante, en su calidad de adjudicatario o de representante legal del adjudicatario, de la licitacién

publica declara bajo juramento
gue:
a) Que (SI/NO) tiene o, que la empresa que representa (SI/NQ) tiene saldos

insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los dltimos dos afios contados desde la fecha de cierre para la
presentacion de ofertas.

Para los efectos previstos en el articulo 4°, de la Ley de Compras Publicas N° 19.886.

b) Que (SI/NO) ha sido o, que la persona juridica que representa (SI/NO) ha
sido condenada por practicas anti sindicales o infraccion a los derechos fundamentales del
trabajador, o por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal incorporados por la Ley 20.720,
dentro de los dos afios anteriores contados, desde la fecha de cierre para presentar las propuestas.

Para los efectos previstos en el articulo 4°, de la Ley de Compras Publicas N° 19.886.

o) Que (SI/NO) esta unido a alguno de los funcionarios directivos de la entidad licitante
del Gobierno Regional de Los Rios, por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo
54 del D.F.L. N* 1/19.653 que fija el texto refundido coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575,
ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

d) Que (S/NO) forma parte de una sociedad en la que los funcionarios directivos de
la entidad licitante o las personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra
b) del articulo 54 del D.F.L. N° 1/19.653 que fija el texto refundido coordinado y sistematizado de la
Ley N° 18.575, ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
formen parte, ni es parte de una sociedad comandita por acciones o anénima cerrada en que
aquellos o éstas personas sean accionistas, ni es una sociedad anénima abierta en que aquelios o
éstas sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital, y no es Gerente,
Administrador, Representante o Director de cualquiera de las sociedades mencionadas en el parrafo
anterior.

e) Que (SI/NO} conoce que los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del
articulo 54 del D.F.L. N° 1/19.653 que fija el texto refundido coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién de! Estado, son los
siguientes: conyuge, hijos, adoptados y parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo
de afinidad inclusive.

f Que (SI/NO) posee capacidad financiera y técnica para llevar a cabo el servicio a
que se refieren las Bases de Licitacion.

g) Que (SI/NO) le afectan las incompatibilidades previstas en el Articulo 4°, inciso 6°
de la tey N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de
Servicios.

h) Que la empresa que represento (solo para personas juridicas) (SI/NO) se encuentra
afecta a la prohibicién del articulo 10 de la Ley N° 20.393, esto es, no haber sido condenada, temporal
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o perpetuamente, a celebrar contratos con los organismos del Estado, en virtud de haberse
establecido su responsabilidad penal en delitos de lavado de activos, financiamiento de terrorismo
y delitos de cohecho”.

i) Que suministra y suministrara toda la informacion y documentaciéon que sea considerada
necesaria y exigida de acuerdo a las presentes bases de licitacion, asumiendo expresamente los
siguientes compromisos:

1.- El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos,
regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningun
funcionario publico en relacién con su oferta, con el proceso de licitacion piblica, ni con la
ejecucién de él o los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a
ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el
proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucion del o los
contratos que de ello se deriven.

2.- El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o
conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia,
cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente, aquelios acuerdos,
negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquier de sus tipos o
formas.

3.- El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacion, que deba
presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean
necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precisién y vigencia de
la misma.

4.- El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral,
buenas costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio.

5.- El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones
establecidas en las Bases de Licitacidn, sus documentos integrantes y éf o los contratos gue de
ellos se derivase.

6.- El oferente se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en estas Bases
de Licitacion, asf como en la legislacion y normativa que sean aplicables a la misma.

7.- El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una
propuesta seria, con informacién fidedigna y en términos técnicos y econémicos ajustados a la
realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad
ofertadas.

8.- El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las
obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus
empleados y/o dependientes y/o asesores y/o agentes y en general, todas las personas con que
éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de Ia presente
licitacién, incluidos sus subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las
consecuencias de su infraccién, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que también
procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos correspondientes.

"NOMBRE, RUT Y FIRMA DEL PROPONENTE
O REPRESENTANTE LEGAL

Valdivia,....ooooeoeeennn. de 2017



Vs IGobiemo
2ok gechite 'ﬁ

Region de Los Rios

GOSILEND REGHINAL

ANEXO N° 2

PRESENTACION DE LA EMPRESA

I Fecha:

I. PERSONA JURIDICA |Descripcion
1. IDENTIFICACION

1.1 Razén Social

1.2 Nombre de Fantasia
13 RUT.:

14 Domicilio Legal
1.5 Ciudad

1.6 Giro de la Empresa
1.7 Teléfono (s)

1.8 Celular

19 Fax

1.10 Mail

1.11 Casilla

2. ANTECEDENTES DE ADMINISTRACION

2.1 Gerente General

2.2 Representante Legal

2.3 RUT del Representante Legal
2.4 Contacto para Consultas

il. PERSONA NATURAL Descripcion

1. IDENTIFICACION

1.1 Nombre
1.2 RUT:

1.3 Domicilio
1.4 Ciudad

1.5 Giro

1.6 Teléfono (s)
1.7 Celular

1.8 Fax

1.9 Mail

1.10 Casilla

NOMBRE, RUT Y FIRMA DEL PROPONENTE
O REPRESENTANTE LEGAL

Valdivig,...ocoveevreerieerrennn. e 2017
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ANEXO N° 3

REQUERIMIENTOS TECNICOS (CRITERIOS A EVALUAR)

Para poder participar en la presente propuesta publica, las empresas deberan hacerlo conforme
a los siguientes requerimientos, de lo contrario la oferta no continuara con el proceso de
evaluacion de éstas. Particularmente, se evaluaran los siguientes criterios, los cuales deben ser
certificados mediante algun documento técnico que se debe adjuntar (las especificaciones se

verificaran al momento de la recepcién).

FACTOR DE
EVALUACION OFERT_f_ e E
LOS EQUIPOS OFERTADOS SERAN LOS
SIGUIENTES:
(TTL) -LOS SsoLICITADOS [
EQUIPOS -OTROS (indicar) ]
OFERTADOS | cereeeeeesneeseeesssnsnens
(TT2) ‘
PLAN INTERNET PLAN A DE INTERNET DE........... GB
__PLANA I R !
(TT3) ' |
PLAN INTERNET :
BLAN B PLAN B DE INTERNET DE........... GB
(TT4)
PLAN INTERNET PLAN DE INTERNET BAM DE........... GB
(BAM)
[
- (TT5)
PLAN INTERNET | PLAN DE INTERNET ROUTER DE........... GB.
(router)
CUMPLE CON LOS SIGUIENTES TERMINOS
(TT6) TECNICOS:
CUMPLIMIENTO DE | ;
LOS TERMINOS | 2. L
TECNICOS DEL 3.
SERVICIO DE GPS | 4.- _
| PARA VEHicuLOS | 5--

i
|
|

NOMBRE, RUT Y FIRMA DEL PROPONENTE
O REPRESENTANTE LEGAL

Valdivia,......ccoccccceccccncenn. de 2017
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ANEXO N° 4
OFERTA ECONOMICA
FORMULARIO DE COTIZACION DETALLADA Y PLAZO GARANTIA.

OFERTA MENSUAL
PRECIO NETO PRECIO
SIN IVA (IVA incluido)

LINEA DE PRODUCTO
CANT.

20 PLANES LLAMADAS ILIMITADAS +
INTERNET ..... GB

45 PLANES LLAMADAS ILIMITADAS +
INTERNET ..... GB

25 PLAN BAM

2 ROUTER WIFI MOVIL..... GB

5GPS

TOTAL MENSUAL: |

GARANTIA TECNICA SE OFERTA EN: MESES

W . [ M-

PLAZO DE IMPLEMENTACION: DIAS CORRIDOS

Garantia minima exigida es de 1 (un) afio. (Ofertas menores a 1 afio quedaran inadmisibles),
aplicables para teléfonos, Bam y Router WIFI mévil.

Plazo para la implementacion y puesta en marcha de todos los servicios ofertados, desde él envié
de 1a orden de compra, se debe ofertar en dias corridos, el plazo maximo de dias para que la
oferta no sea declarada inadmisible es de 15 dias corridos.

NOMBRE, RUT Y FIRMA DEL PROPONENTE O
REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO N°5

DECLARACION JURADA SIMPLE PERSONA JURIDICA
(SOLO PARA EL ADJUDICADO)

En la ciudad de Valdivia, Chile, a......de......... de 2017, don / dofia... ettt et eb et sttt teerene ,
cédula de identidad N, , representante legal de.......e,  RUT:
....................................................... . viene en declarar bajo juramento que:

La entidad que representa tiene los siguientes socios y accionistas principales’:

N Nombre comi:;lzzto_o_razan Social e B RO, |
1
2
3 = =
W e |
> i
6 i v i
) . |
8 | |

NOMBRE, RUT Y FIRMA DEL PROPONENTE
O REPRESENTANTE LEGAL

! Se entendera por “socios o accionistas principales™ a las personas naturales o juridicas que tengan una participacién del 10% o mas en los derechos de la
entidad y, en caso de tener un porcentaje inferior, a aquellos socios o accionistas que, por si ¢ en acuerdo con otros, tengan el control en su administracion,
esto es, puedan nombrar al administrador de 1a entidad o a la mayoria del Directorio, en su caso.
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ARTICULO 3°.- DESIGNASE a los siguientes funcionarios de este Gobierno Regional de Los Rios como
integrantes de la Comision de Apertura y Evaluacion:

- Ivan Madariaga Sierra, Secretario Ejecutivo Consejo Regional de los Rios.

- Erwin Rosas Alarcén, Administrador Regional del Gobierno Regional de los Rios

- Viviana Rivas Lovera, Encargada de Unidad de Adquisiciones del Gobierno Regional de los Rios.
- Patricio Acum Salinas, Encargado de Unidad Informatica del Gobierno Regional de los Rios

La Comision podra funcionar con al menos tres integrantes, siempre y cuando esos tres sean
funcionarios publicos. En todo caso, la comisién podra solicitar el asesoramiento de profesionales con
competencias en el area.

ARTICULO 4°- Se deja Constancia que los Gastos que impliquen la contratacion, deberan ser
imputados al ftem 22.05 006, de! programa 01 del presupuesto 2017 del Gobierno Regional de los Rios
y el saldo en caso que exista, a igual clasificador del afio 2018 en la medida que se consuiten fondos
para ello y se cumplan las condiciones establecidas para el desembolso.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL SISTEMA DE INFORMACION DE COMPRAS Y
CONTRATACION PUBLICA

EGON MONTECINOS MONTECINOS
INTENDENTE
GOBIERNO REGIONAL DE LOS RioS

- Div. De Administracion y Finanzas
- Unidad de Adquisiciones
- Oficina de Partes

Egon Montecinas Montecinos
Intendente Regional

Gobierno Regional de los Rios T : ID de documento: 18221
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